Podmienky kvality socialnych sluzieb

v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja

podla zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Z.z. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zékon o socialnych sluzbach)

l. PROCEDURALNE

Podmienka 1. - Urcenie postupov, spésobov a podmienok (vratane miesta a casu)
poskytovania socidlnej sluZby a aj jej rozsahu a formy.

Standard: Postupy, pravidld, podmienky, druh, rozsah aformy socidlnych sluZfieb su
urc¢ované individudlnymi potrebami prijimatela socialnej sluzby (dalej len prijimatel) a jeho
prirodzenej socialnej siete, principom subsidiarity, dodrziavanim zakladnych ludskych prav a
slob6d, zachovavanim ludskej dostojnosti. Déraz sa kladie na aktivizovanie a posilfovanie
sebestacnosti prijimatela, na zabrafiovanie jeho socidlnemu vylu¢ovaniu a na podporovanie
jeho zacleriovania do spolocnosti (§6 ods. 2a zakona o socialnych sluzbach).

Indikdtory kvality:
1. Poskytovatel socidlnej sluzby (dalej len poskytovatel) ma nastavené konkrétne

postupy, podmienky, pristupy tak, aby sa prijimatel a jeho socialna siet mohli aktivne
podielat na spolurozhodovani o socidlnej sluzbe a prindsat vlastné navrhy.
Poskytovatel ma vytvoreny systém na intenzivnu, pldnovanu a partnersku spolupracu
prijimatela a jeho sociadlnej siete s timom pracovnikov. Podporu prijimatelovi pri tejto
spolupraci poskytuje stabilny kontaktny pracovnik. Tento pracovnik zaroven
podporuje prijimatela vintenzivnom kontakte so vSetkymi osobami, ktoré su pre
neho vyznamné v prostredi komunity.

2. Poskytovatel dodrziava zakladné ludské prava prijimatela: pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost, pravo na reSpektovanie individualnych potrieb, pravo na uplatfiovanie
slobodnej volby a vlastnej vole, pravo volby, pravo na ochranu pred diskriminaciou,
pravo na sukromie, pravo na volny pohyb avolbu bydliska, prdvo na slobodu
myslenia, svedomia a ndboZenstva, pravo na prdcu, pravo na vzdelanie, pravo na
rodinu.

3. Poskytovatel vytvdra auplatiiuje vnutorné pravidld pre ochranu prijimatela pred
predsudkami a negativnym hodnotenim, ku ktorému by mohlo dojst v suvislosti
s poskytovanim socidlnych sluzieb.

4. Poskytovatel pri vytvarani sluZieb uprednostiiuje tie, ktoré su najblizSie
k prirodzenému prostrediu obcana (prijimatela socidlnej sluzby). Pri ponuke
socialnych sluzieb je potrebné zachovat nasledovnu postupnost principu subsidiarity
— terénne socidlne sluzby, ambulantné socidlne sluzby, pobytové sociadlne sluzby.
Socidlna sluzba je prijimatelovi financne, casovo ageograficky dostupn3,
zrozumitelna a transparentna.



5. Druh, rozsah aforma socidlnej sluzby su volené individudlne so zreteflom na
zvySovanie kompetencii prijimatela ajeho zapojenie do prirodzenej komunity asu
adekvatne rozsahu jeho nepriaznivej socidlnej situacie.



Podmienka 2. — Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania
pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socidlnej prdce
a zdsad poskytovania socidlnej sluzby.

Standard: Postupy apravidld na dosiahnutie Ucelu poskytovania socidlnej sluzby sa
vykonavaju odborne, prostrednictvom metdéd atechnik socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene atransparentne, su orientované na
zabezpedenie individualnych potrieb prijimatela, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu a na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania.

Indikdtory kvality:
1. Poskytovatel ma pisomne presne definovanu a zverejnenu viziu (poslanie a hodnoty),

ciele, stratégiu poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychddzaju zindividudlnych
potrieb prijimatelov. Prijimatelia sU povaZovani za partnerov, je vytvarany priestor na
to, aby prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli prispievat k tvorbe
vizie a podporili tak zabezpecenie suladu Ucelu aobsahu sluzieb sich potrebami.
Poskytovatel zabezpecuje, aby tieto podnety prijimatela boli brané vazne a boli
vyuzivané pri vytvarani sluzieb.

2. Poskytovatel mda definované azverejnené postupy a pravidld na zabezpecenie
odborného zamerania poskytovanej socidlnej sluzby azabezpelenie dodrziavania
etickych principov a ludskych prav. Cielom vnuatornych pravidiel nie je vytvarat
atmosféru obmedzeni, ale naopak podporovat vytvaranie prostredia a socidlnej klimy
¢o najpodobnejsej prostrediu beznej domacnosti. Pravidla vytvarané na zabezpecenie
podpory zdravia a bezpecia nesmu byt nadbytoéné vzhladom k individualnemu stavu
prijimatela a nesmu byt dévodom na obmedzovanie jeho rozvoja, kontaktu
s prirodzenym prostredim a konfrontacie s beznymi Zivotnymi vyzvami.

3. Poskytovatel reSpektuje osobnost ajedinecnost prijimatela agarantuje eticky
a diskrétny pristup k jeho osobe a osobnym informaciam. Poskytovatel ma pisomne
stanovené vnutorné pravidla pre spracovanie, vedenie aevidenciu dokumentacie
prijimatelov socidlnych sluzieb, ma spracované pravidla pre pristup kinformaciam
v dokumentacii, chrani tieto informacie pred vsetkymi, ktori by nekonali v najlepsom
zaujme prijimatela.

4. Prijimatelovi su poskytované odborné socialne sluzby s pouzitim pristupov, metdd
atechnik, podla rozsahu jeho nepriaznivej socidlnej situacie. Smeruju nielen
k rieSeniu tejto situacie, ale aj k podpore jeho osobnostného rozvoja. Poskytovatel
ma podrobne spracované postupy apravidlda na dosiahnutie Ucelu poskytovania
socialnej sluzby, tieto zodpovedaju odbornym poziadavkdm uplatfiovanym v oblasti
socidlnej prace, Specidlnej pedagogiky, oSetrovatelstva ainych pomdhajucich
vednych disciplin. Poskytovatel uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuziva.



5. Multidisciplinarna spolupraca ako princip je nutnou aneoddelitelnou sucéastou
odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby.

6. Pre aplikaciu odbornych pristupov a metdéd su stanovené konkrétne kvalifikacné
podmienky uréené odbornym vzdelanim a absolvovanymi akreditovanymi kurzami a
vycvikmi.

7. Poskytovatel spolu s prijimatelom ajeho socidlnou sietou navrhuje a vypracovava
postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych a rizikovych situdcii, ma vytvorené
procesy na rieSenie akutnej krizy u prijimatela a zabezpecenie doplnkovych sluzieb.



Podmienka 3. — Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie a revizie
individudlneho rozvojového planu prijimatela socidlnej sluzby alebo prdce s prijimatelom
socidlnej sluzby.

Standard: Socialne sluzby (§34—40 zakona o socialnych sluzbach) musia byt poskytované na
zaklade individualneho rozvojového pldnu, ktory vychadza zindividudlnych potrieb
prijimatela. Individudlny rozvojovy plan je nastrojom pre spoluprdcu medzi prijimatelom
a poskytovatelom (personalom poskytovatela).

Indikdtory kvality:
1. Poskytovatel zabezpecuje, aby individualny rozvojovy plan bol planom prijimatela

aon bol kli¢ovou osobou prijeho tvorbe. Uéast na individudlnom planovani je
slobodnou volbou prijimatela. Poskytovatel planuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolocne s prijimatefom s ohladom na jeho osobné ciele a mozZnosti.
Ak je prijimatelom socidlnych sluzieb dieta, je za klucovl povazovana rodina a pri
planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela. Cielom planu je
vytvorit takd podporu, aby mohol prijimatel Zit zmysluplny a o najsamostatnejsi
Zivot.

2. Poskytovatel zabezpetuje, aby individudlny rozvojovy plén spifial nasledovné
podmienky:
1. Je osobnym vlastnictvom prijimatela, je spracovany formou pre neho
zrozumitelnou
Komplexnost (holisticky pristup)
Flexibilita
Akceptovanie jedinecnosti prijimatela a individualne prisposobenie

LA LN

Koordinovanost

3. Poskytovatel uré¢i sohladom na preferencie prijimatela pracovnika priameho
kontaktu do pozicie kontaktného pracovnika, ktory podporuje prijimatela v procese
individualneho pldnovania. Pocet individudlnych rozvojovych planov vedenych
jednym pracovnikom zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory prijimatelov.

4. Proces tvorby individudlneho rozvojového planu musi spifiat nasledovné kroky:

1. Mapovanie individudlnych potrieb prijimatela, jeho socidlnej siete
a prirodzenych zdrojov pomoci.

2. Volba cielov — ciele individudlneho rozvojového planu a ciele socidlnej sluzby
vychdadzaju z individuadlnych potrieb prijimatela ajeho socidlnej siete. Ciele
individualneho rozvojového planu su ciele prijimatela asu definované za
spoluprace s kontaktnym pracovnikom ako ciele spoluprace. Pri préaci s
prijimatelmi, ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani a definovani cielov
socialnych sluzieb, je potrebné venovat pozornost Specidlnym technikdm
planovania zameraného na ¢loveka.



e (Ciele individualneho rozvojového planu su logicky zostavené aidu od
vSeobecnych ku konkrétnym.

e Ciele individualneho rozvojového planu vychadzaju z holistického pristupu
k osobnosti ¢loveka.

e Konkrétne ciele (najnizSia Uroven cielov, na ktord vypracovdvame
konkrétne metddy) musia spliiat nasledovné podmienky:

1. Specifickost, konkrétnost ciela
Meratelnost ciela
Akceptovatelnost a aktivnost ciela

Realizovatelnost ciela

LA LN

Casové vymedzenie ciela

3. Volba a popis metdd — metddy spoluprace s prijimatelom su akceptované
prijimatelom a jeho socidlnou sietou. Metdédy musia byt jasne a zrozumitelne
popisané amusi byt dodrzany princip timovej a multidisciplinarne;j
spoluprace.

4. Plan ¢innosti — poskytovatel musi mat pred zacdiatkom realizacie konkrétnych
cielov individualneho rozvojového planu naplanované konkrétne miesto, cas,
metodu realizacie auréené zodpovedné osoby, ktoré budu prijimatelovi
poskytovat vopred dohodnutd mieru podpory.

5. Hodnotenie arevizia - plan hodnotenia individudlneho planu rozvoja je
vypracovany individualne na zaklade spoluprace a potrieb prijimatela,
uskutocriuje sa minimalne raz za polroka. V pripade, Ze revizia individualneho
planu ma za nasledok zmenu ciela sluzby, ktory nie je sucastou zmluvy,
vypracuva poskytovatel za tymto Ucelom po dohode s prijimatelom dodatok k
zmluve.

5. Poskytovatel ma vypracovany a uplatiuje systém na ziskavanie a odovzdavanie
potrebnych  informacii o priebehu poskytovania socidlnej sluzby medzi
zamestnancami.

6. Realizdcia individudlneho programu prijimatelom, ktory smeruje k dosahovaniu
cielov jeho individualneho rozvojového planu ma mat prednost pred jeho ucastou na
skupinovych aktivitach.

7. Poskytovatel ma vsulade s §7 zakona o socidlnych sluzbach vyuZivat individudlne
pldnovanie na spolupracu s rodinou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela do prirodzeného prostredia rodiny a komunity



Podmienka 4. — Urcenie postupov a pravidiel a preventivnych opatreni, aby nedochddzalo
k porusovaniu zdakladnych ludskych prav a slobéd prijimatela socidlnej sluzby a pouZivaniu
prostriedkov telesného obmedzenia a netelesného obmedzenia.

Standard: Socidlne sluzby su poskytované prijimatelovi tak, Ze st dodrziavané jeho zakladné
fudské prava aslobody® asu uréené postupy, pravidld apreventivne opatrenia, ktoré
zamedzuju pouzivaniu prostriedkov telesného anetelesného obmedzenia. V presne
definovanych pripadoch nutnosti pouzitia telesnych anetelesnych obmedzeni pri
poskytovani socidlnej sluzby je poskytovatel povinny postupovat podla §10 zakona
o socidlnych sluzbach. Poskytovatel ma vypracovany systém rieSenia takychto situacii.

Indikdtory kvality:
1. Poskytovatel zarucuje dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobod prijimatela na
zaklade Listiny zdkladnych ludskych prav aslobdd adalSich v SR ratifikovanych
dokumentov o dodrziavani ludskych prav a slobod.

2. Poskytovatel oboznamuje vhodnou formou prijimatela a jeho socidlnu siet so
sposobom dodrziavania zakladnych ludskych prav a slob6d pri poskytovani socidlnej
sluzby. Poskytovatel ma pravidlda na zamedzenie porusSovania zdkladnych ludskych
prav a slobéd premietnuté v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby a zavazuje sa ich
dodrZiavat.

3. Prirealizacii denného programu poskytovatel vytvara pre prijimatela podmienky na
participativne vedenie aktivit a na prispievanie tak, aby sam seba mohol vnimat ako
osobnost, ktora je dolezitd pre inych. Navrhy na takuto aktivnu spoluicast vytvara
rovnako poskytovatel ako aj prijimatel socidlnych sluzieb.

4. Poskytovatel oboznamuje vhodnou formou vsetkych zamestnancov a dobrovolnikov
so spo6sobom dodrziavania zakladnych ludskych prav aslobod pri poskytovani
socialnej sluzby. Poskytovatel ma zamedzenie porusovania zakladnych fudskych prav
a slobod prijimatelov premietnuté v pracovnom poriadku, ktory urcuje sankcie pri
takomto poruseni pracovnej discipliny vocéi zamestnancovi az po ukoncenie
pracovného pomeru.

5. Vsetky vnutorné dokumenty asmernice poskytovatela su vsulade so zdkladnou
listinou ludskych prav aslobéd adalsimi v SR ratifikovanymi dokumentmi
zarucujucimi dodrziavanie fudskych prav a slobéd.

6. Poskytovatel ma vytipované rizikové oblasti dodrziavania ludskych prav aslobod
ama spracované vnutorné preventivne opatrenia pre predchadzanie ich
porusovaniu. Poskytovatel ma zmapované situacie, v ktorych by mohlo dojst k stretu
zaujmov poskytovatela so zdujmami prijimatela auréené vnuatorné postupy
a pravidla, ktoré zamedzuju moinym stretom zaujmov. Zaujmy prijimatela su
urcujuce.

! Ustavny zékon & 23/1991 Z.z. ktorym sa uvadza LISTINA ZAKLADNYCH PRAV A SLOBOD ako Ustavny zakon
Federdlneho zhromaidenia Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky



Telesné a netelesné obmedzenia aich pouZivanie sa musia riadit §10 zakona
o socidlnych sluzbach aposkytovatel ma vypracovany systém vedenia registra
obmedzeni pre konkrétnych prijimatelov a konkrétne situdcie sdorazom na
uvadzanie dovodu, casu a pri¢iny nevyhnutného obmedzenia asdorazom na
vyvodzovanie opatreni pre zamedzenie opakovania tychto situdcii.



Podmienka 5. — Urcenie postupu pri uzatvdarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Standard: Poskytovatel ma presne pisomne uréeny, transparentny apre prijimatela
zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, vzmysle §74
zakona o socidlnych sluzbach.

Indikatory kvality:
1. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby sa uzatvdra na zaklade slobodnej voéle

arozhodnutia Ziadatela osocidlnu sluzbu. Poskytovatel na zdklade vnutornych
pravidiel  prostrednictvom uréeného zodpovedného pracovnika aktivne,
transparentne a zrozumitelne informuje vsSetkych potencidlnych zdujemcov
o ponukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre neho zo
zmluvy o poskytovani sluzby vyplynd, vratane podmienok, formy a rozsahu
poskytovania sluzby a vysky Uhrady za jej poskytnutie.

2. Uzatvorenie zmluvy nesmie byt podmienené penaznym alebo neperiaznym plnenim
zo strany Ziadatela o socidlnu sluzbu. Poskytovatel ma pisomne spracované vnutorné
pravidla pre prijimanie darov a riadi sa podla tychto pravidiel.

3. Ziadatel osluzbu ajeho zakonny zdstupca musi byt obozndmeny s obsahom zmluvy
a podmienkami a spdsobmi poskytovania sluzby spdsobom, ktory respektuje jeho
individualne komunikac¢né, zmyslové a kognitivne schopnosti.

4. Poskytovatel ma zdokumentovany postup vedenia prijimacieho konania. Postup
vedenia prijimacieho protokolu so Ziadatelom o socidlnu sluzbu je individualizovane
spracovany do niekolkych variant primeranych kognitivnym a zmyslovym moznostiam
Ziadatelov.

5. Zmluva je pre Ziadatela o sluzbu pripravovand osobne, podla jeho individudlnych
priani cielov, potrieb a schopnosti, tak aby bola vymedzend oblast rozsahu a obsahu
sluzby. Dohodnuty rozsah a obsah sluzby zabezpeci v sulade s §7 zakona o socidlnych
sluzbach taky typ podpory, ktory vytvori podmienky na ndvrat prijimatela do
komunity.

6. Sucastou zmluvy su vnutorné pravidld postupu pri nedodrzani zmluvy ktorejkolvek
zmluvnej strany.

7. O obsahu zmluvy je podrobne informovany aj prijimatel, ktory je neplnolety alebo
zbaveny spobsobilosti na prdavne ukony, nielen jeho zakonni zdastupcovia alebo
zakonom stanoveni opatrovnici.



Podmienka 6. — Poskytovanie informdcii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socidlnej sluzby vim zrozumitelnej forme, podla ich individudlnych potrieb, schopnosti
a cielov.

Standard:  Zaujemcovi o socidlnu sluzibu, prijimatelovi ajeho socidlnej sieti su vidy
poskytované komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im zrozumitelnym
sposobom komunikacie, podla ich individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

Indikatory kvality:
1. Poskytovatel zabezpecluje, aby komunikicia zdujemcu a poskytovatela — verbdlna

alebo vedena alternativnymi metddami, prebiehala v partnerskom, symetrickom
vztahu.

2. Poskytovatel zabezpecuje, aby vsetci zamestnanci v priamom kontakte s prijimatelom
a jeho sociadlnou sietou komunikovali a poskytovali informacie v takej podobe, ktora
je pre prijimatela a jeho socialnu siet pochopitelna a zrozumitelna.

3. Poskytovatel zabezpecuje, aby prijimatel bol informovany prefho zrozumitelnym
a pochopitelnym spésobom o aktudlnom diani tykajucom sa jeho osoby a jeho okolia
a tom, ¢o sa s nim a okolo neho bude diat.

4. Poskytovatel zabezpeduje, aby neoddelitelnou sucastou komunikacie bol redpekt,
Ucta a akceptdacia prijimatela.

5. Poskytovatel zabezpecuje, aby prijimatel a jeho rodina, priatelia boli informovani
o najnovsich pristupoch, formach sluzieb atechnickych pomoéckach tak, aby si
prijimatel, ak ich bude chciet vyuZit, mohol uplatnit svoje pravo na vyber takejto
podpory.

6. Poskytovatel zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli prijimatelovi
podavané spravnym spbsobom, vsprdvnom case ana vhodnom mieste ak tomu
zodpovedajucou a kompetentnou osobou.

7. Poskytovatel zabezpecuje, aby pracovnici priameho kontaktu ovladali Specifické
sposoby komunikacie zohladnujuce individudlne potreby prijimatela socidlnych
sluZieb.

8. Poskytovatel zabezpecuje, aby vSetci zamestnanci a dobrovolnici boli priebezne
oboznamovani azaSkolovani v oblasti Specifickych sp6sobov  komunikécie
s prijimatelom.

9. Poskytovatel na predchadzanie arieSenie problémov voblasti komunikacie
s prijimatelom zabezpecuje pre svojich pracovnikov a dobrovolnikov superviziu.



10. Poskytovatel vyuziva vietky sucasne zname prostriedky poskytovania informacii.

11. Poskytovatel vo vztahu k Ziadatelovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi a jeho socidlnej
sieti je povinny dodrZiavat zdkon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich

predpisov.

12. Poskytovatel overuje zrozumitelnost poskytnutych informacii cez spatnu vazbu od
prijimatelov.



Podmienka 7. — Urcenie spésobu poddvania staznosti suvisiacej s poskytovanim socidlnej

sluzby.

Standard: Kazdd fyzickd osoba méze podat stainost, vtedy, ak sa domdaha ochrany svojich
prav, alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené ¢innostou
alebo necinnostou verejnej spravy a organizacii v jej pdsobnosti, neverejnych poskytovatelov
socialnych sluzieb, alebo ak poukazuje na konkrétne nedostatky. Podanie staZznosti sa
nemozZe stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by stazovatelovi
sposobili akukolvek ujmu.

Indikatory kvality:

1.

Poskytovatel ma vytvoreny systém na podavanie pripomienok, namietok ku kvalite
socialnych sluzieb, s vaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na
ich rieSenie. Vnima ich ako zdroj pre dalSie skvalitiovanie nim poskytovanych sluzieb.

Pravo na podavanie staznosti je zakotvené v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.
Prijimatel je o moZnosti podania staznosti informovany uz pri prijimacom konani, pri
podpise zmluvy. V ¢ase poskytovania sluzby je prijimatel pravidelne informovany
o prave podat staznost aje informovany otom, nakoho zpracovnikov sa mobze
obratit so Ziadostou o informacie o postupe a procese podania staznosti.

v

Staznosti sa riesia zasadne podla zdkona & 71/1967 Z.z. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpisov a dalsich prislusnych zakonov.

Poskytovatel ma spracované vnutorné pravidla na poddavanie arieSenie staznosti
0sOb na kvalitu a spOsob poskytovania sluzby, podla tychto pravidiel postupuje.
Vnutorné pravidla su spracované aj vo forme zrozumitelnej pre prijimatela (pravidla
lahko Citatelného textu). Staznost sa musi riesit bezodkladne.

StaZzovatel ma pravo na aktivnu, nezavisli ajemu zrozumitelnd formu pomoci a
podpory pri podavani a vybavovani staznosti.

Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by stazovatelovi spOsobili akukolvek ujmu, alebo by viedli kjeho
uprednostfiovaniu, alebo znevyhodneniu pri poskytovani socidlnej sluzby.

Spokojnost, resp. nespokojnost prijimatela povazuje poskytovatel za vyznamny
indikator kvality socidlnych sluzieb.



Podmienka 8. — Pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani inej
socidlnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti.

Standard: Prijimatel ma& pravo na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri beinych
dostupnych verejnych sluzbach, pri kontakte s pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré
poskytuju iné sluzby apri kontakte sjeho socidlnou sietou a prirodzenym prostredim,
vychdadzajuc z jeho individualnych potrieb, schopnosti a cielov. Poskytovatel nenahradzuje
a neposkytuje tie sluzby, ktoré su bezne dostupné na verejnosti.

Indikatory kvality:

1.

Poskytovatel aktivne podporuje prijimatela vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré su bezne
dostupné v komunite. Poskytovatel nenahrddza beZne dostupné verejné sluzby.
Poskytovatel vytvara pre prijimatela taky typ podpory, ktory mu zabezpeci moznost
vyuzivania verejne dostupnych sluzieb. Poskytovatel aktivne vytvara a zabezpecluje
podmienky na to, aby sa ochrana zdravia a bezpecia nestala dovodom na vylucovanie
prijimatela z kontaktu s beznymi sluzbami v komunite.

Poskytovatel zabezpecCuje, aby boli prijimatelovi poskytnuté vsSetky potrebné
informacie o poskytovateloch beznych sluzieb v komunite. Prijimatel méa pravo na
zabezpedenie sprievodu, podpory pri vyuzivani externych sluzieb v komunite, ma
pravo na kontakt so Specializovanymi externymi poradenskymi alebo podpornymi
organizaciami.

Poskytovatel vytvara podmienky na to, aby aktivity individudlneho rozvojového
planu, ktoré su poskytované v zariadeni ako socidlne sluzby, boli prijimatelovi
sprostredkované v komunite.

Poskytovatel aktivne spolupracuje s miestnou komunitou avytvara prilezitosti na
vyuzivanie jej sluzieb a moznosti.

Poskytovatel zabezpecuje, aby prijimatel mohol vyuZivat vsetky externé sluzby
prirodzeného socialneho prostredia komunity.

Pri sprostredkovani a vyuzivani inej socidlnej sluzby je poskytovatel zodpovedny za
vytvdranie podmienok na spolupracu srodinou aza zapajanie prijimatela do
komunity.



Podmienka 9. —Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socidlnej sluzby so vsetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluZby (prostredie,
starostlivost, strava apod.) avyuZivanie zistenych skutoénosti pri zvysovani kvality
poskytovanej socidlnej sluzby.

Standard: Poskytovatel ma re$pekt k prijimatelovi a uplatfiuje jeho pravo na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych sluzieb a zabezpecenim externych
doplnkovych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami prijimatelom sa
nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie ddsledkov, ktoré by prijimatelovi
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel sa intenzivhe apermanentne zaujima o nazor
prijimatela na poskytované socialne sluzby.

Indikatory kvality:
1. Poskytovatel vytvara podmienky na to, aby prijimatel mohol uplatnit svoje pravo na

vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou socidlnych sluzieb jemu
zrozumitelnou formou. Poskytovatel vyuziva takto zistené informacie ako podnet pre
zvySovanie urovne kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

2. Poskytovatel ma spracované adekvatne formy aktivneho zistovania spatnej vazby od
prijimatelov aclenov ich socidlnej siete. Na zistovanie spokojnosti vyuZiva
poskytovatel sposob primerany veku a socidlnemu znevyhodneniu prijimatela.

3. Poskytovatel pristupuje k prijimatefom sreSpektom a akceptdciou, vytvara im
priestor aposkytuje podporu pri otvorenom komunikovani spatnej vazby
na poskytované sluzby. Zistovanie spokojnosti musi byt vedené v atmosfére, kde je
prijimatel brany vaine avnima, Ze pracovnikom modze dbverovat. Spatna vazba je
zaznamendvanad a je vychodiskom pre zmeny v pristupe. Poskytovatel zabezpeduje,
aby prijimatelia boli informovani, ako ich spatné vazby boli vyuzité.

4. Poskytovatel aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujdce nespokojnost prijimatelov ,
vyvodzuje z nich dosledky a na zdklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych
zlozkach poskytovanej socialnej sluzby.



Podmienka 10. — Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i je sp6sob poskytovania
socidlnej sluzby vsulade s potrebami prijimatela socidlnej sluZby a v sulade s cielmi
poskytovanej socidlnej sluzby.

Standard: Forma, rozsah a ciele poskytovania socidlnej sluzby, pristupy a metédy spoluprace
s prijimatelom su v sulade s individualnymi potrebami a cielmi prijimatela a jeho socidlnej
siete. Poskytovatel pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim poskytovanej
sluzby nelimituju realizaciu cielov individualnych pldnov prijimatelov avyvodzuje ztoho
opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnet pre zmeny.

Indikdtory kvality:
1. Supervizia na vSetkych mozZnych Urovniach ma u poskytovatela stabilnu poziciu a je

vnimana ako nastroj nachadzania potencidlu uciacej sa organizacie.

2. Poskytovatel zapaja v ¢o najvacsej miere do hodnotenia kvality (suladu sp6sobu
poskytovania socidlnej sluzby s potrebami acielmi prijimatefov) samotnych
prijimatelov, ¢lenov ich socidlnej siete, pracovnikov zariadenia a spolupracujice
organizacie.

3. Poskytovatel vyuziva skuto€nosti zistené zhodnotenia pre zavaddzanie zmien
smerujucich kvyssej spokojnosti prijimatelov. Vystupy zhodnotenia a prijaté
opatrenia veduce k zmenam su pristupné prijimatelom a verejnosti.

4. Poskytovatel sleduje z pohladu odbornosti vyvoj metdd a pristupov socialnej prace,
aktivne vyhladava moznosti stdZzovych pobytov v kvalitnych domadacich aj
zahrani¢nych organizaciach a spatne konfrontuje Uroven nim poskytovanych sluzieb
s podnetmi ziskanymi Stadiom a zazitkovym ucenim.



Il. PERSONALNE

Podmienka 11. — Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie, zaskolovanie,
rozvoj dalsieho vzdeldvania a zvysovanie odbornej sp6sobilosti zamestnancov, ktoré su
v sulade so vseobecne zdvéznymi predpismi

Standard: Zikladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne spracovany plan
(stratégia) prijimania, zasSkolenia, rozvoja dalSieho vzdeldvania azvySovania odbornej
sposobilosti zamestnancov, ktory sa podiefa na optimdlnom napliovani cielov a poslania
organizacie. Pri postupoch, pravidlach apodmienkach prijimania pracovnikov je
rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikacia pre danu pracovnu poziciu a osobnostné
predpoklady pracovnika.

Indikatory kvality:
1. Poskytovatel systémovo vytvara ekonomické a organizacné podmienky pre

zasSkolenie a dalsie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej spOsobilosti zamestnancov.

2. Poskytovatel prijima nového pracovnika v sulade so vSeobecne platnymi predpismi,
len za predpokladu, 7e spifia kvalifikané aosobnostné predpoklady na dand
pracovnu poziciu.

3. Poskytovatel zabezpecuje, aby kazdd pracovnd pozicia mala stanoveny postup na
adaptaciu nového pracovnika do zariadenia, pracovnik mal prideleného tutora
(mentora, skiseného pracovnika), ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom
procese minimalne po dobu troch mesiacov.

4. Poskytovatel zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého pracovnika bol v spolupraci
s nim vypracovany pisomny plan zaskolenia, dalSieho vzdeldvania, zvySovania
odbornej sposobilosti a supervizie. Poskytovatel vytvara pre pracovnika podmienky
na jeho realiziciu, plan je pravidelne spolu s pracovnikom vyhodnocovany
a aktualizovany minimalne raz rocne.

5. Poskytovatel mda vypracované postupy a pravidld na vyhodnocovanie a zavadzanie
inovativnych, overenych odbornych postupov do praxe.

6. Poskytovatel zabezpecuje pre pracovnikov pristup k zdrojom informacii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach a upozornuje ich na pripravované
a realizované zmeny.



Podmienka 12. — Stanovenie Struktury apoctu pracovnych miest, kvalifikacnych
predpokladov na ich plnenie v sulade s §84 s urcenim Struktury, povinnosti a kompetencii
jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej
sluzby a ich potrebdam.

Standard: Poskytovatel ma stanovenu $trukturu pracovnikov a pocet pracovnych miest,
ktord zodpovedd definovanej vizii, poslaniu acielom organizacie aaktualnemu poctu
prijimatelov. Kvalifikacné poziadavky na pracovnikov , povinnosti a kompetencie su v sulade
so vieobecne zavaznymi predpismi azabezpefenim naplfiania individudlnych potrieb
prijimatelov. Zariadenie ma vytvorené podmienky pre individudlnu spolupracu
s prijimatelmi, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca priame;j
starostlivosti a zabezpecuje odporucany percentudlny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.

Indikdtory kvality:
1. Poskytovatel zabezpecuje, aby vSetci pracovnici zariadenia a dobrovolnici boli

priebezne oboznamovani sviziou, poslanim, cielmi, organizacnou StruktUrou a
kompetenciami pracovnikov a ich zmenami .

2. Poskytovatel uplatiuje aktivnu multidisciplinarnu atimovu spolupracu medzi
vSetkymi organizaénymi zlozkami zariadenia, scielom naplhania individualnych
potrieb prijimatelov.

3. Poskytovatel cielavedome a aktivne vytvara podmienky pre spolupracu pracovnikov
réznych profesii, spolupracu oddeleni aspolupracu Usekov, scielom zvySovania
kvality socialnych sluzieb.

4. Poskytovatel vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a
odbornych zamestnancov pre naplfianie individudlnych potrieb prijimatelov v zmysle
vSeobecne platnych predpisov.

5. Poskytovatel mda odborne spracované podklady pre pldnovanie azmeny stavu
zamestnancov vo vztahu k poétu ak miere odkdzanosti aaktudalnym potrebam
podpory prijimatelov.



Podmienka 13. — Urcenie postupov a pravidiel na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahrriaju stanovenie osobnych cielov, uloh a potrebu dalsieho vzdeldvania a spdésob ich
naplnenia.

Standard: Postupy, pravidld pre hodnotenie zamestnancov vychddzaju z konkrétnych cielov
a oblasti ich prace, urovne ich spoluprace s prijimatelmi asu prinosom pre personalny
manazment, posiliuju zvySovanie kvality socidlnych sluzieb a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov

Indikdtory kvality:
1. ManaZment poskytovatela pravidelne, minimdlne raz rocne, hodnoti odborné

schopnosti, zru¢nosti a kompetencie, pracovné spravanie, socidlne spravanie, Uroven
spolupriace s prijimatelmi a pracovné vysledky kazdého zamestnanca.

2. Poskytovatel ma spracované kritéria hodnotenia asp6sob hodnotenia
zamestnancov. Zamestnanci su stymito kritériami asp6sobmi hodnotenia
oboznameni.

3. Rozhodujucim kritériom pre hodnotenie zamestnancov je Uroven spoluprace
s prijimatelmi pri naplfiani ich individualnych potrieb a spokojnost prijimatelov s ich
pristupom, formou a mierou podpory.

4. Manazment poskytovatela podla uvedenych kritérii uplatiiuje diferencovany pristup
pri hodnoteni zamestnancov.

5. Poskytovatel ma spracovany casovy plan, spbsob akritéria hodnotenia
zamestnancov.



Podmienka 14. — Urcenie systému dalSieho vzdeldvania zamestnancov a pravidla pre vykon
supervizie u poskytovatela.

Standard: Poskytovatel md vypracovany systém daldieho vzdeldvania, ktory vychdadza
z osobnych planov zamestnancov a vytvdra ekonomické a organizacné podmienky na jeho
realizaciu a pravidelne hodnoti vysledky naplifiania tychto plénov. Poskytovatel ma
vypracovany systém externej ainternej supervizie poskytovania socidlnych sluzieb, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.

Indikatory kvality:

1.

Poskytovatel ma vypracovany navrh systému dalSieho vzdeldvania pre jednotlivé
odborné pozicie. Tento dokument je priebeine doplifiany podla novych vedeckych
poznatkov jednotlivych odborov apodla cielov a potrieb, ktoré vznikli
v individudlnych planoch prijimatelov.

Poskytovatel vytvdra organizacné podmienky pre rozvoj dalSieho vzdeldvania
zamestnancov.

Poskytovatel' md vypracovany komplexny plan supervizie.

Poskytovatel vytvara podmienky pre poskytovanie povinnej, pravidelnej, externej
ainternej supervizie na vsSetkych Urovniach: supervizie organizacie, riadiacej
supervizie pre manazment, individudlnej askupinovej supervizie pre vsSetkych
zamestnancov priameho kontaktu s prijimatelom. Zabezpecuje pravidelnu externu
superviziu organizacie minimalne raz rocne.

Individualna spolupraca s prijimatelom prebieha pod priebeznou superviziou podla
potreby zamestnancov.

Poskytovatel zabezpecuje, aby prijimatelia rozumeli, na ¢o sldZi ich zamestnancom
supervizia a v ¢om im pomaha poskytovat kvalitnejsie sluzby.



[1l. PREVADZKOVE

Podmienka 15. — Zabezpecenie prevddzkovych podmienok (najmé bezbariérovost,
materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda)
zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov
socidlnej sluzby v sulade so vseobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a priestorové a prevadzkové podmienky
poskytovania socidlnej sluzby (bezbariérovost, materialne vybavenie, vybavenost socialnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju kapacite, druhu poskytovanej sluzby,
potrebam prijimatelov a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Indikatory kvality:

1.

Miera bezbariérovosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba poskytovana je v sulade
s potrebami prijimatelov a s platnymi pravnymi predpismi.

Materialne vybavenie azariadenie priestorov, vktorych je socidlna sluzba
poskytovana je primerané charakteru socialnej sluzby, potrebam a veku prijimatelov.

Priestory, v ktorych je poskytovana socidlna sluzba, splfiaji podmienky Uradu
verejného zdravotnictva pre dany typ sluzby a kapacitu prijimatelov.

Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana umoznuju
prijimatelovi uplatfiovat si pravo na sukromie.

Priestory, v ktorych je socidlna sluzba poskytovana su Cisté, upravené a bez zdpachov.

Prevadzkové podmienky sa flexibilne prisposobuju potrebdm prijimatelov a vytvaraju
vhodné podmienky pre naplfianie ciefov individudlnych rozvojovych planov
prijimatelov.

Vzhlad priestorov aich vybavenie (Ucelnost, Utulnost, disponibilita) v maximalnej

miere pripomina vybavenie beznej domacnosti.

Prijimatel ma pravo zariadit si priestory izby vlastnym vybavenim, pokial toto
vybavenie spliiia predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpetia a neobmedzuje tym
inych prijimatelov.



Podmienka 16. — Poskytovanie socidlnych sluZieb v podmienkach, ktoré zachovdvaju
ludsku déstojnost.

Standard: Postoje, pristup a poskytovana sluiba, md za ciel podporovat poskytovatela
v Ucte pri interakcii s prijimatelom tym, Ze prijimatela vedie kosobnym slobodnym
rozhodnutiam a presvedcéeniu, Ze je kompetentny a schopny zvladnut naroky Zivota.

Indikatory kvality:

1. Poskytovatel zabezpecuje, aby zakladnym vychodiskom vztahu s prijimatelmi bolo ich
prijatie a vnimanie ako seberovnych a plnohodnotnych obcanov, ktoré nie je
obmedzované diagndzou ani socidlnou situaciou.

2. Poskytovatel zabezpecuje, aby ciele akroky pri poskytovani socidlnych sluzieb boli
podmienené zdujmom a reSpektom k slobodnym rozhodnutiam prijimatela.

3. Poskytovatel zabezpecuje, aby rozsah a podmienky poskytovanych socialnych sluzieb
vychadzali zo skutocnosti, Ze prijimatel je kompetentny a ma schopnost formulovat
ciele, o ktoré ma zaujem a z presvedcenia, Ze je ich schopny dosiahnut.

4. Poskytovatel ma sformulované etické vychodiskd, ocakavania a poziadavky na
spravanie pracovnikov k prijimatelom ana podmienky, vktorych je sluzba
poskytovanag, tieto posilfiuje a pravidelne prehodnocuje.



Podmienka 17 — Urcenie pravidiel, postupov akompetencii pri vzniku a rieSeni
zadefinovanych havarijnych a nudzovych situdcii.

Standard: Poskytovatel mda spracované vnutorné organizaéné normy, ktoré definuju
havarijné a nudzové situacie, ku ktorym moze v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby
prist a uréuju postup, pravidla a kompetencie pri ich rieseni.

Indikatory kvality:
1. Vnutorné organizacné normy zahfnaju vsetky predpokladatelné havarijné a nudzové

situacie, ktoré mozu v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby nastat.

2. Vnutorné organizacné normy zahtnaju nie len Zivelné pohromy a havarijné situacie
na hnutefnom a nehnutelnom majetku, ale aj krizové situacie tykajuce sa prijimatela
(napriklad zhorsenie zdravotného stavu, umrtie, utek, ubliZzenie na zdravi a iné).

3. Vnutorné organizacné normy poskytovatela obsahuju opatrenia na predchadzanie
vzniku havarijnych a nudzovych situdcii, alebo na zmiernenie ich dopadu.

4. Vnuatorné organizacné normy obsahuju jasny azrozumitelny postup pri rieseni
zadefinovanych havarijnych a nddzovych situacii a vymedzuju kompetencie a ulohy
jednotlivych os6b pri ich rieseni. Na rieSenie havarijnych a nudzovych situécii, ktoré
nie su obsiahnuté vo vnutornych organizacnych normdch ma poskytovatel uréeny
vSeobecny postup pre riesenie krizovych situacii.

5. Sobsahom vnutornych organizacnych noriem su preukazatelne oboznameni vsetci
zamestnanci poskytovatela a zrozumitelnym sposobom aj prijimatelia.

6. Vnutorné organizacné normy urcuju sposob, akym vedie poskytovatel dokumentaciu
o pric¢inach vzniku a sp6sobe rieSenia tychto situacii.



Podmienka 18 - Stanovenie postupov a pravidiel na spracovdvanie a zverejriovanie
vyrocnej sprdvy o cinnosti a hospoddreni, ktord obsahuje rocnu uctovnu uzdvierku a jej
zhodnotenie, vyrok auditora k rocnej uzdvierke (ak bola auditorom overend), prehlad
o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch, clenenie podla zdrojov, uplny objem vydavkov
(ndkladov) v éleneni na priame poskytovanie socidlnej sluzby a na vlastnu éinnost (sprdvu),
stav a pohyb majetku a zavézkov poskytovatela.

Standard:  Poskytovatel ma pisomne stanovené postupy a pravidld na spracovdvanie
vyrocnej spravy o ¢innosti a hospodareni. Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni je verejne
pristupnad, je zverejnena v stanovenom termine a je zrozumitelnd pre prijimatela.

Indikdtory kvality:
1. Vyrocnd sprava o cinnosti a hospodareni (dalej len ,vyrocnd sprava“) poskytuje

prijimatelovi, blizkym osobam prijimatela a odborne;j i laickej verejnosti relevantné,
zrozumitelné a hodnoverné informdcie o Cinnosti a hospodareni poskytovatela za
obdobie predchdadzajuceho kalendarneho roka.

2. Poskytovatel ma definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej spravy a urcené
osoby zodpovedné za tento proces.

3. Poskytovatel vytvara podmienky na zapojenie zastupcov prijimatelov do procesu
pripravy a spracovania vyrocnej spravy.

4. \yrocna sprava obsahuje najma:
1. zakladné identifikacné Udaje poskytovatela,
2. poslanie, viziu, hodnoty a ciele poskytovatela,
3. profil poskytovatela (histéria, poskytované sluzby, kapacita, organizacna struktura),
4. informacie o poskytovanych sluzbach a aktivitach poskytovatela v danom roku,
5. informaciu o zapracovani podnetov na zlepSenie poskytovanej socidlnej sluzby
prijatych od prijimatelov vdanom roku,
6. rocnu uctovnu uzavierku a jej zhodnotenie, vyrok auditora k ro¢nej uzavierke (ak
bola auditorom overena), prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch, ¢lenenie podla
zdrojov, Uplny objem vydavkov (ndkladov) v ¢leneni na priame poskytovanie socialnej
sluzby a na vlastnu ¢innost (spravu), stav a pohyb majetku a zavazkov poskytovatela,
7. tirdz (miesto a ddtum spracovania spravy, zodpovedné osoby, podpisy).

5. Vyrocna sprava je dostupna v tlacenej podobe na obvyklom a vSeobecne pristupnom
mieste v priestoroch poskytovatela a v elektronickej podobe na internetovej stranke
poskytovatela. Vyrocnd sprava je zverejnena vtermine do 31.mdja nasledujuceho
roka.

6. Osobné udaje, osobné informdacie afotografie prijimatelov su vo vyroc¢nej sprave
zverejnené len na zaklade ich pisomného suhlasu.

7. Poskytovatel zabezpecuje, aby prijimatelia mali moznost podielat sa na tvorbe
vyrocénej spravy a boli vnimani ako partneri konstituovania sluzieb. Je vyznamné, aby
vyro€nd sprdva obsahovala aj informacie, ktoré su pre nich délezité (napriklad



zoznam podnetov prijimatelov, ktoré boli vyuZité azrealizované, informacie
o prezentaciach a predaji ich vyrobkov, zoznam akcii vkomunite, na ktorych
prijimatelia aktivne prispeli svojou aktivitou). Prijimatelia majui pravo prezentovat
smerom von, Zze mali moznost podielat sa na zmysluplnych aktivitach.



Podmienka 19 — Urcenie pravidiel prijimania darov.
Standard: Poskytovatel ma pisomne stanovené postupy a pravidld prijimania, pouZitia a
zverejnovania penaznych a nepenaznych darov.

Indikatory kvality:

1.

Poskytovatel moze prijat periazny alebo nepernazny dar vyluc¢ne na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zdklade slobodnej vole arozhodnutia
darcu a poskytovatela.

Periazny alebo nepenazny dar mozno pouZit len na Ucel uréeny darcom v pisomnej
darovacej zmluve. Ak Ucel nie je darcom v pisomnej darovacej zmluve urceny,
penazny alebo nepenazny dar sa pouzije v sulade s predmetom cinnosti definovanym
v zriadovacej listine alebo zakladacej listine poskytovatela alebo v stlade so zamermi
poskytovanej socidlnej sluzby.

Poskytovatel neméze podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a
poskytovanie socidlnej sluzby alebo jej sucasti obcanovi poskytnutim penazného
alebo nepenazného daru.

Poskytovatel neméze podmienit bezodkladné prijatie Ziadatela o socidlnu sluzbu
poskytnutim penazného alebo neperiazného daru.

Poskytovatel ma stanoveny proces rozhodovania o prijati, neprijati, alebo vrateni
daru a urcené zodpovedné osoby, ktoré sa na nom zucastiuju. Poskytovatel moze
prijat pefiazny alebo neperazny dar len za predpokladu, Ze:

prijatie daru neobmedzuje rozsah aobsah socidlnej sluzby poskytovanej inym
prijimatefom,

prijatie daru neobmedzuje prava prijimatelov,

prijatie daru nespbsobi neprimerany nadstandard jednotlivca alebo skupiny
prijimatelov a nevytvara tak kategodrie prijimatelov,

prijatie daru neobmedzi alebo nepresmeruje ¢innost alebo zameranie poskytovanych
socialnych sluzieb sp6sobom, ktory nie je v sulade s potrebami prijimatelov.

Poskytovatel md definované oblasti moznych konfliktov zdujmov vyplyvajucich
z prijatia penaziného alebo nepenainého daru astanovené ucinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku.

Poskytovatel zverejiiuje postup pri prijimani darov na dostupnom mieste a formou
zrozumitelnou pre prijimatela.

Poskytovatel ma stanoveny spOsob transparentného zverejfiovania prijatych
penaznych a nepenaznych darov, darovacich zmldv a Ucelu pouzitia penazného alebo
nepenazného daru.



Podmienka 20 — Urcenie pravidiel hospoddrenia s depozitmi.

Standard: Poskytovatel md uréené pravidla, postupy azodpovedné osoby na spravu
a hospodarenie s depozitmi prijimatela. Hospodarenie s depozitmi je vedené zodpovedne,
transparentne a v sulade so zdujmom prijimatela.

Indikatory kvality:

1.

10.

Poskytovatel ma pisomne stanovené, ktoré druhy predmetov acenin prebera do
uschovy alebo spravy.

Poskytovatel ma stanovené minimalne a maximalne hodnoty predmetov a cenin,
ktoré prebera do Uschovy alebo spravy.

Poskytovatel preberd predmety aceniny do Uschovy alebospravy na zdklade
pisomnej zmluvy.

Poskytovatel vedie podrobnu azrozumitelnli evidenciu o spravovani depozitu
prijimatela.
Poskytovatel hospodari sdepozitom prijimatela transparentne, zodpovedne

a v sulade s jeho zaujmami.

Poskytovatel zabezpecuje oznacenie depozitov takym spdsobom, aby nedoslo kich
zamene.

Poskytovatel minimalne raz za ¥ roka zrozumitelnou formou, individualne a vo
vhodnom prostredi informuje prijimatela, zakonného zastupcu prijimatela, pripadne
int sudom urcenu osobu o spésobe hospodarenia s depozitom zverenym do spravy.

Poskytovatel aktivne vytvara podmienky na zapojenie prijimatela do spdsobu
hospodarenia s depozitom.

Poskytovatel ma stanovené postupy apravidld pre pripad poskodenia,
znehodnotenia, alebo straty predmetov a cenin zverenych do Uschovy alebo spravy.

Poskytovatel ma stanovené postupy a pravidlda nakladania s depozitom v pripade
umrtia prijimatela.



Podmienka 21 — Urcenie postupov a pravidiel pri spracuvani a zverejriovani osobnych
udajov prijimatela socidlnej sluzby.

Standard: Poskytovatel ma pisomne uréeny subor poziadaviek, povinnosti a opatreni pri
spracuvani a ochrane osobnych Udajov v zmysle zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov a §94 zdkona o socidlnych sluzbach.

Indikatory kvality:

1. Poskytovatel spraciva osobné udaje na zaklade pisomného suhlasu dotknutej osoby
alebo jej zakonného zastupcu na ucely socidlnych sluzieb vratane osobnych udajov
poskytnutych z cudziny v rozsahu potrebnom na poskytovanie socidlnej sluzby.

2. Poskytovatel pri spracivani osobnych Udajov ma zabezpecené spravne stanovenie
Ucéelu, rozsahu a opatrenia pre ich spracovanie so zodpovednostou osoby pisomne
poverenej vykonom dohladu nad ochranou osobnych udajov.

3. Poskytovatel pri spractivani osobnych Udajov ma zabezpecené postupy pri ziskavani
osobnych udajov, ich poskytovani inym subjektom, archivacii a likvidacii a zachovani
diskrétnosti pri manipulacii s osobnymi tdajmi.

4. Poskytovatel md pre Uucely bezpecnosti osobnych uUdajov spracované formou
bezpecnostného projektu primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych udajov.



Podmienka 22 — Urcenie postupov a pravidiel a spésobu spractvania a vedenia evidencie
a dokumentadcie o prijimatelovi socidlnej sluzby a jej archivdcie.

Standard:  Poskytovatel ma uréené postupy, pravidlda asposob spractvania, vedenia
a archivédcie evidencie adokumentacie o prijimatelovi vsulade splatnymi pravnymi
predpismi.

Indikatory kvality:

1.

Poskytovatel ma definované jednotlivé zlozky evidencie a dokumentacie
o prijimatelovi a ich obsah.

Poskytovatel zhromazduje Udaje o prijimatelovi socidlnej sluzby, ktoré su nevyhnutné
pre efektivnu podporu prijimatela a cielené poskytovanie socidlnej sluzby.

Poskytovatel ma stanovené pravidla a spo6sob zdielania evidencie a dokumentécie o
prijimatefovi medzi uréenymi zamestnancami, pricom uplatiiuje princip
multidisciplindrnej spolupriace. Poskytovatel ma urcené zdsady na dodrziavanie
mlcanlivosti o veciach prijimatela.

Poskytovatel ma vytvorené zdsady prenosu informacii tykajucich sa zdravia
a bezpecdia prijimatela na vSetky osoby zucastnené na poskytovani socidlnej sluzby
(podpore) prijimatela.

Poskytovatel vytvdra podmienky pre spracovanie osobnych udajov prijimatela
vsulade so vSeobecne platnymi pravnymi predpismi a zavaznymi normami
a vnutornymi pravidlami, ktoré pre ucely spracovania osobnych Gdajov vydava.

Poskytovatel vytvara podmienky na to, aby prijimatel ajeho rodina mohli
ovplyvriovat mieru informovanosti rdéznych pracovnikov aexternych institucii
o Udajoch tykajucich osoby prijimatela ajeho rodiny. Prijimatel ma pravo na
bezpecny priestor, ktory zabezpecCuje dostatocné sukromie pre potreby
individualneho rozhovoru o jeho osobnych veciach.

Poskytovatel vedie dokumentdciu prijimatela v elektronickej alebo pisomnej podobe.
Chrani ju pred pristupom inych os6b a zodpoveda za jej ochranu.

Informacie, ktoré poskytovatel ziskava od prijimatela, mdze pouZit na Statistické
spracovanie, pricom je vsak povinny dodrziavat prava na ochranu jeho osobnych
Udajov, ato aj vo vztahu kzriadovatelovi, inym organom, darcom ainym
participujicim organizaciam.

Poskytovatel archivuje evidenciu a dokumentaciu prijimatela v sulade so zdkonom
¢.395/2002 o archivoch a registraturach a registratirnym poriadkom poskytovatela.



Podmienka 23 — Urcenie sp6ésobu spracuvania a poskytovania informdcii o poskytovanej
socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné verejnosti v prijatelnej forme
(pisomna podoba, audio alebo video zaznam, internetova stranka), tak, aby boli dostupné
aj pre osoby so Specidlnymi potrebami v oblasti komunikdcie a porozumenia.

Standard:  Poskytovatel poskytuje pre cielovt skupinu, jej socidlnu siet averejnost
informacie o socialnej sluzbe tak, aby boli dostupné, uplné a zrozumitelné.

Indikatory kvality:

1.

Poskytovatel ma spracovanu aktivnu stratégiu informovania o socidlnej sluzbe na
mieste, kde su socidlne sluzby poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti .

Poskytovatel vytvara podmienky na zapojenie prijimatelov do sp6sobu spracuvania,
dopliania, finalizovania a overovania poskytovania informdacii o socidlnej sluzbe.
Informacie o socidlnej sluzbe musia byt spracované aj formou lahko citatelného
textu.

Pre poskytovanie informacii o socidlnej sluzbe su pouzité vdanom case dostupné
informacné technoldgie scielom zvySenia ich dostupnosti azrozumitelnosti pre
cielové skupiny, ktorym su socialne sluzby poskytované.

Poskytovatel si overuje dostupnost, uUplnost azrozumitelnost informacii
o poskytovanych socidlnych sluzbdch aziskané poznatky premieta do stratégie
komunikacie s ciefovou skupinou, jej socidlnou sietou a verejnostou.



Podmienka 24 — Spracovanie rozpoctu na prislusny kalenddrny rok, ktory obsahuje najmd
planovanie vydavky a prijmy na zabezpecenie poskytovanie socidlnych sluZieb, ktoré
zodpovedaju pldnovanému rozsahu poskytovania socidlnych sluZieb na prislusny
kalenddrny rok.

Standard: Poskytovatel md spracovany rozpocet v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
ktory zodpoveda planovanému rozsahu poskytovania sluzieb na prislusny kalendarny rok.

Indikatory kvality:
1. Poskytovatel ma definovany proces pripravy a spracovania rozpoctu a uréené osoby

zodpovedné za tento proces.

2. Rozpocet poskytovatela je spracovany podla platnych pravnych predpisov a v sulade
so zriad'ovacou listinou, resp. Statutom poskytovatela.

3. Poskytovatel pri zostavovani rozpoctu vychadza zo skutocnych prijmov avydavkov
predoslych rokov a predpokladanych prijmov a vydavkov na prislusny rok. Rozpocet
zodpoveda planovanému rozsahu poskytovania socidlnych sluzieb azohladruje
aktudlne aj o¢akdvané potreby poskytovatela.

4. Rozpocet je v pravidelnych intervaloch aktualizovany avpripade potreby
upravovany.
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Materidl ,Podmienky kvality socidlnych sluzieb v kompetencii Bratislavského
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